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Comarch - kompleksowe rozwigzania IT
dla handlu detalicznego

Posiadanie w petni zintegrowanego srodowiska IT
pozwala firmom z branzy retail kompleksowo zarzgdzac
wszystkimi procesami biznesowymi w ramach catej
struktury organizacyjnej. Wykorzystanie oprogramo-
wania dostarczanego przez jednego dostawce skraca
czas wdrozenia, wptywa na wieksze bezpieczenstwo

Inwestycji oraz redukcje catkowitych kosztow posiada-
nia — TCO (Total Cost of Ownership).

Kompletna oferta Comarch dla handlu detalicznego to
potgczenie nowoczesnych narzedziinformatycznych do-
stosowanych do potrzeb branzy oraz ustug oferowanych
przez jednego, pewnego dostawce. W petni zintegrowane
Ze sobg rozwigzania do zarzadzania siecig detaliczng,
lojalnoscig, systemem ERP, a takze narzedzia do elek-
tronicznej wymiany danych EDI, w potgczeniu z ustu-
gami w ramach infrastruktury IT, gwarantujg znaczacy
wzrost efektywnosci oraz poprawe jakosci procesow
biznesowych.

Szanowni Panistwo,

Wraz z rosngca konkurencja na rynku, detalisci kazdego dnia
zmagajg sie z ogromnym wyzwaniem - jak poprawic¢ jakosc
obstugi klientow oraz inwestowac w pozyskiwanie ich lojalno-
$ci, a jednoczesnie redukowac koszty i zwiekszac efektywnose
w kazdym aspekcie prowadzonego biznesu.

Bedac jednym z najwiekszych w Europie producentow opro-
gramowania i dostawcow ustug IT dla handlu detalicznego,
stawiamy saobie za cel pomoc naszym klientom w osiggnieciu
tego, co pozornie wydaje sie niemozliwe.

Rozwigzania Comarch powstajg w sciste] wspotpracy z klientami i partnerami biznesowymi, przy wykorzystaniu najnow-
szych technologii. Nasze bogate do$wiadczenie w handlu detalicznym, zebrane m.in. podczas wspotpracy z takimi klienta-
mi jak Tesco Polska, Carlsberg Polska, BP Global, NEONET, Eurokiosk, Heavy Duty, Euromark czy Auchan pokazuje, ze dla tej
branzy liczy sie szybkosc dziatania i mozliwosc btyskawicznej reakcji na ciggle zmieniajgce sie wymagania klientow. Zaob-
serwowalismy, ze pojedyncze aplikacje usprawniajg mate fragmenty funkcjonowania firmy, ale tak naprawde petna korzysc
dla przedsiebiorstwa ptynie z potgczenia srodowiska IT w harmonijnie dziatajgcg catosc. Tak wiasnie powstata kompletna
oferta Comarch kierowana do branzy detalicznej.

Udostepniamy naszym kontrahentom rozwigzanie, ktore pozwala lepiej wspotpracowac z dostawcami w ramach catego tan-
cucha dostaw, catosciowo zarzgdzac¢ wewnetrznymi procesami biznesowymi, a takze oferowac odbiorcom najwyzszej ja-
kosci ustugi i atrakcyjne programy lojalnosciowe. Wykorzystujgc efekt synergii nasi klienci moga podnosic efektywnosc i po-

prawiac jakosc procesow biznesowych, a w efekcie umacnia¢ swojg pozycje na rynku.

Wspotpraca z jednym partnerem w zakresie IT, dostarczajgcym kompletne rozwigzania dla Paristwa biznesu, nie tylko zmniej-
sza tgczne koszty projektu wdrozeniowego, ale takze gwarantuje jego szybsza finalizacje i pozytywnie wptywa na bezpie-
czenstwo inwestycji. W przypadku dtugotrwatej wspotpracy sukces catego projektu oraz, co wazniejsze, sukces Panstwa
firmy zalezy od pozycji partnera i zaufania, jakim mozna go obdarzyc. Comarch, dzieki dtugoletniemu doswiadczeniu oraz
rozbudowanej sieci partnerow i klientow w Polsce i na catym swiecie, jest wtasciwym wyborem!

Zbigniew Rymarczyk

Wiceprezes ComarchfSA
DyreHtor Sektora ERP



Kompletna oferta dla firm z branzy detalicznej
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Potgczenie petnej funkcjonalnosci opera-
cyjnej ERP oraz wbudowanych narzedzi
analitycznych Business Intelligence i sil-
nika Workflow do modelowania i auto-
matyzacji procesow biznesowych spra-
wia, ze Comarch ALTUM jest platforma
spajajaca cate srodowisko IT firmy.

COMARCH

RETAIL

Comarch Retail to oprogramowanie de-
dykowane do kompleksowego zarzgdza-
nia i centralnej administracji w sieciach
detalicznych. Nowoczesne rozwigzanie
POS daje mozliwosce profesjonalnej ob-
stugi kazdego klienta na stanowisku ka-
sowym.

Klienci

PUNKT 0BSEUGI
SPRZEDAZY

POS w Comarch Retail umozliwia szybka,
prosta i intuicyjng sprzedaz na stanowi-
sku kasowym. Aplikacja posiada ergono-
miczny interfejs, ktory mozna dowolnie
zmienia¢ dostosowujgc go do indywidu-
alnych potrzeb pracownika.

COMARCH

iSklep24

Comarch iSklep24 to nowoczesny sklep
internetowy umozliwiajacy prowadzenie
dziatan sprzedazowych w sieci. Petna in-
tegracja z systemami ERP Comarch po-
zwala na sprawne zarzadzanie wirtualng
ofertg handlowa.

Q COMARCH ECOD

Platforma EDI Comarch ECOD pozwala na szybka i tatwg wymiane dokumentéw z part-
nerami biznesowymi. Comarch ECOD to szeroka oferta rozwigzar do wymiany i archiwi-

zowania dokumentow elektronicznych.

g*’ COMARCH DMS
___i INFOSTORE

Comarch DMS InfoStore  zapewnia
sprawne i efektywne zarzadzanie do-
kumentami. Dzieki temu mozliwa jest
poprawa jakosci oraz wydajnosci proce-
sow biznesowych w firmie.

COMARCH

INFRASTRUK TUIRA

Bard®:

iBard24 Backup Online to profesjonalna
ustuga do automatycznego backupu
i archiwizacji danych online. System ten
gwarantuje najwyzszy stopien bezpie-
czenstwa tworzenia, przesytania i prze-
chowywania kopii zapasowych krytycz-
nych dla przedsiebiorstwa danych.

iReward|24 §

iReward24 Loyalty Platform to komplek-
sowy system do zarzadzania iobstu-
gi programow lojalnosciowych, dostar-
czany w modelu SaaS (Software as a
Service). Modularna budowa i szeroki za-
kres funkcjonalnosci pozwalajg na szyb-
kie i sprawne uruchomienie kazdego
projektu lojalnosciowego.

Kompleksowa oferta Comarch Infrastruktura IT usprawnia funkcjonowanie
firmy oraz zapewnienia jej nieprzerwang dziatalnosc biznesowa.

iGaleria®

iGaleria24 to pierwsza w Polsce inter-
netowa galeria handlowa skupiajgca
wszystkie sklepy internetowe naszych
klientéw. Daje mozliwos¢ wypromowa-
nia sklepu w sieci juz od pierwszych dni
dziatalnosci.

Comarch oferuje rozwiazania, ktére pozwalaja na catosciowa obstuge wszystkich proceséw biznesowych wewnatrz Wspotpraca z jednym dostawca rozwigzan IT pozytywnie wptywa na obnizenie catkowitych kosztéw posiadania opro-

firmy i poza nig - od wspotpracy w ramach tancucha dostaw, przez zarzgdzanie logistyka i finansami, az po zapewnienie gramowania (TCO - Total Cost of Ownership). Firma nie musi poswiecac czasu na przeprowadzanie dtugotrwatych i kosz-

doskonatej obstugi klienta i budowanie programow lojalnosciowych. Szereg w petni zintegrowanych rozwigzan pozwa- townych projektow integracji oprogramowania. Unikniecie problemow, ktére mogtyby sie pojawi¢ przy wykarzystaniu

la na optymalizacje we wszystkich obszarach kompleksowego zarzgdzania, na kazdym poziomie organizacyjnym firmy. roznych technologii dostarczanych przez wielu producentow wptywa na minimalizacje ryzyka niepowodzenia wdrozenia.
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Comarch Retail Centrala - efektywne
zarzgdzanie catg siecig sprzedazy detalicznej

Comarch Retail jest nowoczesnym rozwigzaniem dedykowanym do kompleksowego zarzadzania siecig sprzedazy detalicz-
nej na wszystkich poziomach organizacyjnych w ramach jej struktury.

Comarch Retail pozwala na elastyczne dopasowanie systemu do wymagan konkretnej branzy i firmy. Cechuje go przede
wszystkim otwartosc, czyli mozliwosc integracji z innymi rozwigzaniami. Ponadto integracja Comarch Retail z Comarch
ALTUM i Comarch CDN XL umozliwia wykorzystanie dedykowanych raportow Business Intelligence, stuzacych do komplek-
sowego monitorowania i porownywania wynikow sprzedazy poszczegolnych sklepow, analizy procesow logistycznych czy
skutecznosci przeprowadzonej kampanii marketingowej.

Comarch Retail to szybka i ergonomiczna wymiana dokumentow handlowych i magazynowych na linii centrala sieci - za-
plecze sklepu - punkt sprzedazy. Dokumenty generowane przez sklepy przesytane sg w procesie synchronizacji do centrali,
gdzie sg od razu widoczne w systemie. Mozliwosc btyskawicznego generowania dokumentow na podstawie wczesniegj reali-
zowanych transakcji przyspiesza procesy operacyjne sieci detalicznej, eliminujgc koniecznosc wielokrotnego wprowadzania
tych samych danych do systemu.

Centrala

Comarch Retail Centrala jest narzedziem wykorzystywa-
nym w centrali sieci detalicznej, gdzie sptywajg wszystkie
niezbedne informacje z pojedynczych placowek sprzeda-
zowych. Comarch Retail Centrala umozliwia globalne za-
rzadzanie politykg cenowg i rabatowo-promocyjng, a takze
Z jej poziomu definiowany jest zakres uprawnien i cbowigz-

ki sieci. Wszystkie decyzje dotyczgce oferty asortymento-
wej moga by¢ podejmowane w centrali firmy, a ich realiza-
cja zostanie wprowadzona w catej sieci. Ponadto Comarch
Retail Centrala efektywnie wspiera wspotprace z dostaw-
cami wykorzystujac elektroniczng wymiane dokumentow
(EDI - Electronic Data Interchange) dostepng poprzez wbu-
dowane narzedzie Comarch ECQOD.

kow dla pracownikow poszczegolnych sklepow, zapew-
niajac efektywng realizacje procesow specyficznych dla
branzy retail. Ponadto z poziomu Comarch Retail Centrala, m}_ﬂl Hﬂq
W Sp0osob automatyczny, tworzone sg plany zatowarowa-
nia sklepow, uwzgledniajgce szereg parametrow, np. se- B
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ZONOWOSC sprzedazy.

efektywnosc pracy sieci detalicznej jest sposob aloka-
cji towarow w poszczegolnych magazynach centralnych
oraz w sklepach. Comarch Retail umozliwia optymalne go- L] - 2 %0
spodarowanie iloscig towaréw wykorzystujgc mechanizm

prognozowania popytu, dzieki ktoremu tworzone sg plany —
zaopatrzenia centrali, a na nizszym poziomie - zaopatrze-
nia pojedynczych sklepow. Na bazie wszystkich danych,
tj. rotacji towaréw na magazynie (ilosci: dostepne, zare-
zerowowane, w drodze, sprzedane) system moze wyge- L PR "":q
nerowac globalne zapotrzebowanie na towary, ktore na-

stepnie redystrybuowane jest na poszczegoline placow-
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Comarch Retail Sklep

- szybka i ergonomiczna sprzedaz

W ramach sklepu wyroznia sie aplikacje Comarch Retail BackOffice (zaplecze sklepu) oraz Comarch Retail POS (Point Of Sale

- Punkt Obstugi Sprzedazy).

Comarch Retail BackOffice

Comarch Retail BackOffice to narzedzie usprawniajgce za-
rzgdzanie pojedynczym sklepem w ramach sieci. Stanowi
idealne i bezpieczne potaczenie pomiedzy punktami sprze-
dazy (PQS) a centralg firmy, pozwalajac na sprawny prze-
ptyw informacji i wymiane dokumentow. Comarch Retail
BackOffice posiada funkcjonalnosci pozwalajgce m.in. na:

Automatyczne tworzenie i wysytanie zamowien na odpo-

wiednie ilosci towarow do centrali lub bezposrednio do

dostawcow, a takze na przyjmowanie towaréw z centrali

lub bezposrednio od dostawcow;

O Kontrole przeptywu $rodkéw pienieznych;

O Przeprowadzenie inwentaryzacji bez koniecznosci prze-
rywania sprzedazy;

O Przydzielanie pracownikom sklepu odpowiednich
uprawnien.

Comarch Retail BackOffice pozwala na szybkie generowanie
raportu typu Bilans Stanu Towarow na dowolne grupy asor-
tymentowe, dzieki ktéremu system podpowiada optymalng
ilosc¢ i rodzaj towaru, jaki nalezy zamowic oraz sposob jego
rozdysponowania, a takze generuje niezbedne dokumen-
ty zamowien do dostawcow czy na magazyn centralny.
Ponadto kierownicy sklepow otrzymujg automatycznie
subskrypcje raportow i analiz, np. dziennej wydajnosci
sklepu czy pojedynczych sprzedawcow, dostarczane przez
zintegrowane rozwigzanie Business Intelligence, dostepne
dzieki wspotpracy z platformg Comarch ALTUM. Subskrypcja
polega na cyklicznym dostarczaniu wybranych raportow
do wskazanych wczesniej 0sob za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Comarch Retail POS

Comarch Retail POS to nowoczesne narzedzie, wyposazo-
ne w intuicyjny oraz ergonomiczny interfejs, wspotpracu-
jacy z ekranami dotykowymi. Aplikacja pozwala na szyb-
ka i profesjonalng obstuge klientow przy stanowisku ka-
sowym, m.in. dzieki wbudowanym funkcjonalnosciom po-
zwalajgcym na biezgce sprawdzanie dostepnosci towarow
w innych sklepach, sprzedaz ponizej stanu czy mozliwosc
otwarcia kilku paragonow jednoczesnie, co wyklucza ko-
niecznosc usuwania niedokonczonych w danym momen-
cie transakcji. Na bezpieczenstwo sprzedazy majg rowniez
wpltyw mechanizmy typu potwierdzenie transakcji przez
managera (manager override) czy weryfikacja sprzedawa-
nego towaru (fraud detection), pozwalajgce na zapobiega-
nie naduzyciom zarownao po stronie klientdw, jak i persone-
lu sklepu. Sprzedawca moze w kazdym momencie spraw-
dzi¢ w systemie wyglad danego towaru oraz porownac
zdjecie z aktualnie sprzedawanym artykutem, a jedynie
kierownik sklepu moze anulowac wczesniej wprowadzone
transakcje. Comarch Retail dzieki wspotpracy z iReward24
Loyalty Platform umozliwia budowanie i nagradzanie lojal-
nosci klientow za dokonywane zakupy. Dzieki wspotpracy
oburozwigzan, klient moze byc uczestnikiem programu lo-
jalnoscioweqo, posiadac karte, zbierac punkty i wymieniac
je na roznego rodzaju bonusy, rabaty i nagrody.

03 153 certor: e e Lot - 9 G

Podglad listy towarow w Comarch Retail POS
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Comarch Retail

- kluczowe funkcjonalnosci

Dedykowany interfejs POS

Rozwigzanie dedykowane jest do sprzedazy na stanowi-
skach kasowych z wykorzystaniem ekranow dotykowych.
Elastycznosc aplikacji POS pozwala w petni dostosowac
wyglad interfejsu do potrzeb konkretnego uzytkownika, co
zapewnia szybkii wygodny dostep do wszystkich informacji
oraz funkcjonalnosci wymaganych w punkcie sprzedazy.
Mozliwosce wyswietlania opisow produktow oraz zdjec¢ wpty-
wa na bardziej profesjonalng obstuge klienta. W przypadku
gdy klient bierze udziat w programie lojalnosciowym, infor-
macje 0 zgromadzonych punktach i dostepnych nagrodach
sg wyswietlane w interfejsie aplikacji POS.

Business Intelligence

Zarzadzanie siecig sprzedazy detalicznej wymaga state-
go dostepu do informacji, zaréwno o sytuacji catej sieci,
jak i poszczegolnych punktow handlowych. Rozwigzanie
Comarch Retail, dzieki wspotpracy z platforrg Comarch
ALTUM lub Comarch CDN XL na poziomie centrali, pozwala
na petna analize danych z wykaorzystaniem narzedzi ana-
litycznych Business Intelligence. Zaawansowane rapor-
ty i analizy dostarczajg informacji niezbednych z punk-
tu widzenia efektywnego funkcjonowania sieci. Nalezg do
nich m.in.: sprzedaz w przeliczeniu na metr kwadratowy,
rzeczywisty poziom realizowanej marzy, analizy struktury
sprzedazy i zwigzkow miedzy sprzedazg poszczegolnych
produktow, analizy stanow magazynowych, poziom przeter-
minowanych ptatnosci czy analizy kosztow. Oprocz analizy
struktury sprzedazy, dostepne narzedzia Data Mining po-
zwalajg takze na prognoze przysztej wielkosci sprzedazy.
Dzieki zaimplementowanemu w Comarch ALTUM algorytmo-
wi predykcji opartemu o drzewa decyzyjne, mozna przewi-
dywac sprzedaz poszczegolnych towarow/ustug w przy-
sztosci na podstawie danych z przeszitosci. Zintegrowane
narzedzia Business Intelligence dostarczajg informaciji, na
bazie ktorych mozliwe jest podejmowanie wiasciwych de-
cyzji dotyczacych polityki catej sieci handlowej.

mI

Inteligentne zatowarowanie sieci

Comarch Retail wspiera wszystkie procesy logistyczne w ra-
mach sieci.Jednym z podstawowych elementow wptywa-
jacych na efektywnosc pracy sieci detalicznej jest sposob
alokacji towardéw w poszczegolnych placowkach handlo-
wych. Comarch Retail posiada mechanizmy pozwalajgce
na optymalne gospodarowanie iloscig towarow w maga-
zynach i na potkach sklepowych. Jednym z tych rozwigzan
jest mechanizm obliczania prognozy popytu. Pozwala on
w oparciu o dane historyczne w szybki sposob ustalic,
jakimi produktami oraz w jakich ilosciach zatowarowac
sklepy w danym okresie. Prognoza popytu moze uwzgled-
niac¢ dodatkowe parametry, jak np. wskazniki sezonowosci.
Comarch Retail pozwala takze na automatyczne okreslanie
minimalnych i optymalnych stanow magazynowych, nie
tylko dla poszczegolnych pozycji asortymentu, ale takze
w podziale naich cechy (kolor, rozmiar itp.). W oparciu o te
dane system moze automatycznie tworzy¢ zamaowienia na
odpowiednie ilosci towarow.

Wymiana informacji w strukturze sieci
Comarch Retail BackQffice pozwala na wspotprace w ramach
sieci na dwoch ptaszczyznach. Z jednej strony umozliwia
wymiane informacji pomiedzy centralg a stanowiskiem
sprzedazy POS. W tym przypadku gtownym zadaniem od-
dziatu jest szybka realizacja procesow przyjecia towaru
na poszczegolne magazyny oraz jego rozdysponowanie
na potkach sklepowych. BackOffice stanowi bufor, dzieki
ktoremu dokumenty sg przesytane z punktow sprzedazy
do centrali i odwrotnie. Z drugiej strony Comarch Retail
BackOffice utatwia prace na poziomie sklepow w ramach
sieci. Poszczegolne odzialy lub sklepy mogg bez przeszkod
przesuwac towar miedzy sobag, nie angazujac bezposrednio
centrali. Rozbudowany model pracy off-line sprawia, ze na-
wet w przypadku braku potaczenia z centralg, sprzedawcy
w dalszym ciggu moga obstugiwac klientow.

Rozwigzania mobilne
Dostep do kluczowych informacji o biezacej sytuaciji skle-
pow, z dowolnego miejsca i 0 kazdej porze gwarantu-

je aplikacja Comarch Mabile, wspotpracujgca z Comarch

Retail. Jest to mozliwe dzieki wykarzystaniu raportow i ana-
liz dostepnych za posrednictwem urzadzenia mobilnego
w aplikacji Comarch Mobilny Menadzer. Funkcjonalnosc
Comarch Retail w zakresie zarzgdzania logistyka z pozio-
mu centrali moze by¢ rozszerzona o urzadzenia typu ko-
lektor danych, ktore umozliwiajg realizacje procesow ma-
gazynowych w aplikacji Comarch Maobilny Magazynier.
Kolejng zaletg rozwigzan mobilnych, jest mozliwosc pro-
wadzenia sprzedazy typu vanselling za posrednictwem
Comarch Mobilny Sprzedawca, gdzie finalizacja transakcji
odbywa sie w siedzibie odbiorcy lub innym dowolnie wy-
branym miegjscu.

Wspotpraca z urzgdzeniami

Comarch Retail POS jest miejscem bezposredniego kontaktu
sprzedawcy z klientem sieci detalicznej. Dla firm z branzy
retail zadowolenie klienta jest najwyzsza wartoscia, dla-
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Famena Nowacka

Wystawienie paragonu w Comarch Retail POS

tego tak istotna staje sie profesjonalna obstuga na linii
sprzedawca - klient. Sprawne dziatanie punktu sprzedazy
jest tatwiejsze przy wsparciu dedykowanych urzgdzen.
Comarch Retail POS wspotpracuje z najpopularniejszymi
ekranami dotykowymi, wagami oraz drukarkami fiskalnymi.
Ich wykorzystanie w punkcie sprzedazy wptywa na szyb-
kosc realizacji transakcji, dzieki czemu klienci sg bardziej
zadowoleni i czesciej wracajg do sklepu, aby dokonac ko-
lejnych zakupow

Integracja z ERP

Aby zwiekszy¢ potencjat Comarch Retail, system zostat
w standardzie zintegrowany z rozwigzaniem Comarch
ALTUM oraz Comarch CDN XL. Tak zamodelowana struktu-
ra oprogramowania pozwala na jednoczesng obstuge sie-
ci handlu detalicznego oraz innych obszarow dziatalnosci
firmy, jak np. procesy finansowo-ksiegowe, logistyka, CRM
czy controlling. Wbudowane narzedzia Business Process
Management pozwalajg na inteligentne zautomatyzowa-
nie wiekszosci procesow zachodzacych w firmie, wykorzy-
stujac tzw ,best practicies" w tej branzy.
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Integracja Comarch Retail POS
z programem lojalnosciowym
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Sklep przysztosci

- ZWYyczajnie niezwyczajne zakupy

Nadchodzi rewolucja w dokonywaniu
zakupow

W jaki sposab przyciggnac klienta do naszego sklepu? Co
zrobi¢, aby kupowat wiecej? Jak wyrozni¢ nasza oferte na
tle konkurencji? Te i wiele innych pytan zadajg sobie wia-
Sciciele sieci sklepow detalicznych. Jedni stosujg szeroko
zakrojone kampanie marketingowe, inni tworza programy
lojalnosciowe w celu przywigzania klienta do marki, a tyl-
ko nieliczni sg swiadomi mozliwosci, jakie dajg najnowsze
rozwigzania IT. Sklepy, ktore chca sie wyroznic izdobyc¢ no-
wych klientow, muszg postawic¢ na innowacyjne rozwigza-
nia informatyczne, ktore spowoduja, ze zakupy stang sie
przyjemniejsze ijednoczesnie dostarczg wiele rozrywki.
Coraz popularniejsze staje sie wykorzystanie POSTV, gdzie
klient w formie animacji badz filmu poznaje oferte sklepu.
Instalowane sg interaktywne podtogi, ktére pod wptywem
ruchu klienta zmieniajg kolorystyke wystroju sklepu, atak-
ze wirtualne lustra, ktore symulujg fizyczne przymierzanie
ubran. Nowoscig na rynku handlu detalicznego jest mozli-
WO0SC uczestnictwa klienta wprocesie tworzenia produktu,
atakze samoobstugowego komponowania oferty za pomo-
cg dotykowych konfiguratorow produktow.

Firma Comarch sledzi zmiany na rynku detalicznym. Przy-
gladajac sie ocbecnym trendom, na biezaco tworzy rozwig-
zania, ktére majg za zadanie sprostac oczekiwaniom za-

Comarch Retail Innovation Center
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rowno wiascicieli sklepow, jak iich klientow nie tylko dzis,
ale iw przysztosci.

Wynikiem biezgcych prac jest zaprezentowany w marcu
2010 roku Sklep Przysztosci - Comarch Retail Innovation
Center (CRIC). Jest to wizja nowoczesnych zakupow - po-
czawszy od prezentacji oferty produktowej, poprzez au-
tomatyczne rozpoznawanie klienta - dzieki zastosowaniu
programu lojalnosciowego, a konczac na samoobstugo-
wym komponowaniu koszyka zakupowego. Comarch Retail
Innavation Center stanowi potgczenie multimedialnej in-
stalacji wykorzystujgcej Microsoft Surface, ekranow

Multimedialna lada Microsoft Surface

LCD/plazma oraz elementow inscenizacji powierzchni
sklepu dla branzy detalicznej. CRIC wyposazony zostat
wzintegrowane systemy Comarch ALTUM, Comarch Retail,
Comarch iSklep24 oraz iReward24 Loyalty Platform, atakze
autorskie oprogramowanie Comarch wykorzystujgce tech-
nologie Microsoft Surface.

Celem Comarch Retail Innovation Center (CRIC) jest poka-
zanie praktycznego potgczenia nowoczesnych technolo-
gii z systemami sprzedazowymi i wspierajgcymi zarzg-
dzanie w sieciach handlowych. Caty proces doboru pro-
duktow odbywa sie za posrednictwem multimedialnej lady

Automatyczna identyfikacja klienta w sklepie

Microsoft Surface, ktorej dziatanie przypomina prace z ekra-
nem dotykowym. Microsoft Surface posiada rowniez moz-
liwosc rozpoznawania potozonych na jego powierzchni to-
waréw z rownoczesng prezentacja filmu, objasniajgcego
specyfike produktow. Jednak najciekawszym wyroznikiem
takiego rozwigzania jest fakt rozpoznawania klienta poprzez
identyfikacje jego karty lojalnosciowej, potozonej w dowol-
nym miejscu ekranu dotykowego. Jest to mozliwe dzieki in-
tegracji CRIC z programami lojalnosciowymi, ktorych zada-
niem jest nie tylko przeprowadzanie skutecznych kampa-
nii marketingowych czy nagradzanie punktami za dokona-
ne zakupy, lecz takze zbieranie danych o kliencie na pod-
stawie historii przeprowadzanych przez niego transakcji.
W momencie potozenia karty lojalnosciowej na multime-
dialnej ladzie, przegladarka produktow jest automatycz-
nie zawezana, a klient widzi tylko te towary, ktorymi moze
by¢ potencjalnie zainteresowany. Tego typu filtry w kazdej
chwilimozna wytaczyc, cieszac sie mozliwoscig prezentacji
w niecodzienny sposch petnej oferty sklepu.

Zapakowane produkty gotowe do odbioru

Klient robigc zakupy w CRIC, sam komponuje oferte, dopa-
sowang nie tylko do aktualnych trendow i mody, ale row-
niez dostosowang do swych indywidualnych cech i pre-
ferencji. Narzedzia na zapleczu sklepu tworzg i wysytaja
do centrali zamaowienie na wybrane (sprzedane) produk-
ty. Na bazie tych informacji centrala tworzy prognoze po-
pytu i towaruje sklepy.

Microsoft Surface stuzy do konstruowania i prezenta-
cji oferty w innowacyjny sposob, a miejscem gdzie re-
alizowana jest transakcja jest punkt sprzedazy - POS
(Point Of Sale). Po zeskanawaniu karty lojalnosciowej (wy-
korzystanej wczesniej do rozpaznania klienta), w systemie
Comarch Retail POS automatycznie otwierany jest paragon
zawierajgcy towary dodane przez klienta poprzez aplika-

Multimedialna prezentacja oferty handlowej w sklepie

cje na Microsoft Surface. iReward24 Loyalty Platform pod-
powiada obstudze sklepu dosprzedaz produktow powig-
zanych oraz umozliwia w sposob zintegrowany zarzadza-
nie lojalnoscia klientow. Kolejnym innowacyjnym miejscem
jest zaplecze sklepu, gdzie pracownicy przy wykorzystaniu
Comarch Retail BackOffice moga zarzgdzac ofertg towarowa
oraz komunikowac sie z centralg. Z poziomu centrali - przy
uzyciu Comarch ALTUM Business Intelligence - tworzone
sg wielowymiarowe analizy, a na ich podstawie powsta-
jg plany sprzedazowe i zatowarowania oraz gromadzona
i wykorzystywana jest wiedza o produktach i klientach, co
pozwala konstruowac coraz to lepszg i bardziej dopaso-
wang do preferencji konsumentow oferte.



Comarch ALTUM - platforma ERP

integrujgca cate srodowisko IT w firmie

Comarch ALTUM jest inteligentna platforma ERP, obstugujaca kluczowe procesy biznesowe, dedykowang sieciom handlowym

oraz srednim i duzym firmom handlowo-ustugowym. Rozwigzanie przeznaczone jest dla przedsiebiorstw, ktore poszukujg

ponadprzecietnej elastycznosci, a tym samym mozliwosci dostosowania systemu do indywidualnych potrzeb. Platforma

Comarch ALTUM stuzy do budowania dedykowanych rozwigzan branzowych. Platforma Comarch Altum dzieki scistej wspot-

pracy z Comarch Retail stanowi profesjonalne i kompletne narzedzie ERP do zarzadzania siecig detaliczna.

Comarch ALTUM to rewolucyjne rozwigzanie, ktore tgczy
w sobie standardowg funkcjonalnosce ERP (petne zarzadza-
nie operacjami z obszarow Handlu, Logistyki, Finansow oraz
Ksiegowosci) z inteligentng automatyzacjg mozliwa dzie-
ki wykarzystaniu wbudowanych narzedzi Business Intelli-
gence i Workflow. System nie tylko archiwizuje dane i po-
zwala naich analize, ale takze moze progno-

zowac przyszte wartosci i podpo-
wiadac konkretne, optymalne
w danej sytuacji dziatania.
Obok funkcjonalnosci
ERP, Comarch ALTUM
spetnia role ,krego-
stupa" spajajace-
go cate srodo-
wisko IT w fir-
mie. Otwarta

i elastyczna
architektura,

a takze wyko-
rzystanie me-
chanizmaow Bu-
siness Process
Management (BPM)
i TrueAPI pozwalajg na
tatwag i niskokosztowa
integracje z rozwigzaniami
trzecimi. W ten sposob Comarch

Mohile

o Worze

sna Tect

ALTUM taczy i koordynuje wspotprace wszystkich rozwig-
zan informatycznych stosowanych przez firme, m.in. wspot-
praca Comarch ECOD razem z Comarch ALTUM usprawnia
komunikacje pomiedzy dostawcami a centralg firmy. Pel-
na integracja oznacza znacznie wiecej, niz tylko koordy-
nacje wymiany danych miedzy aplikacjami. Wbudowane
w platforme narzedzie Business Intelligen-
ce pozwala analizowat¢ wszyst-
kie informacje na temat catej
dziatalnosci biznesowej
firmy w jednym miej-
scu. Silnik Business
Process Manage-
ment, ktory jest
integralng cze-
scig Comarch
ALTUM, pozwa-

la na automaty-
zacje i koordy-
nowanie pro-
cesow wyma-
gajacych wspot-
pracy pracowni-
kow oraz wykorzy-
stywanych przez nich
aplikacji w ramach catej
firmy, a takze poza nig (np.
ﬂs'l.o‘lﬂ[i"ﬁ oprogramowanie dostawcow).

W wiekszosci przypadkdw systemy ERP sg 'kregostu- DQG:—*

pem’ spajajgcym srodowisko informatyczne w firmie.”
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Comarch ALTUM pozwala na usprawnienie

Funkcjonalnosc¢ operacyjna ERP - Comarch ALTUM dostar-
cza funkcjonalnosci pozwalajace na kompleksowa obstuge
wszystkich krytycznych procesow biznesowych w firmie.
Przyjazny interfejs i wysoki stopier automatyzacji zapew-
niaja wygodna i efektywng prace w obszarach:

O Marketingu, pozyskania i zarzgdzania kontaktami
z klientami oraz dostawcami (Customer Relationship
Management - CRM),

Zakupu i sprzedazy towarow oraz zarzadzania produk-
tami i polityka cenowa (Handel),

Zarzadzania magazynami i stanami magazynowymi
(Logistyka),

Obstugi ptatnosci i zarzadzania ptynnoscig finansowa
przedsiebiorstwa (Finanse),

Zarzadzania kosztami i ksiegowosci (Ksiegowosc).

© O O O

Business Intelligence - Dzieki narzedziom Business
Intelligence stanowigcym integralng czes¢ Comarch
ALTUM, najnowsze informacje dotyczace sytuacji bizne-
sowej firmy i jej otoczenia sg dostepne zawsze i wszedzie
tam, gdzie sg potrzebne. Dzieki temu platforma Comarch
ALTUM pomaga podnosic jakosc decyzji podejmowanych
na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej firmy.

Business Process Management (BPM) - Zaawansowany
silnik BPM pozwala padniesc efektywnosc firmy, automa-
tyzujgc kompletne procesy biznesowe przedsiebiorstwa,
koordynujgc wspotprace pracownikow roznych departa-
mentow oraz pomagajgc uzytkownikom w wykonywaniu
przypisanych im zadan. W efekcie zmniejszajg sie kosz-
ty prowadzenia dziatalnosci i ilos¢ kosztownych pomytek,
przy jednoczesnej zdecydowanej poprawie jakosci realizo-
wanych procesow biznesowych.

Kontekstowy dostep do raportdw i analiz w Comarch ALTUM

wszystkich procesow wewnetrznych w firmie

Platforma integracji srodowiska IT - Innowacyjne wyko-
rzystanie dostepnej technologii pozwala na kompletne do-
stosowanie systemu Comarch ALTUM do potrzeb nie tylko
branzy i firmy, ale poszczegolnych dziatow i pracownikow.
Dzieki wykorzystaniu mechanizmu TrueAPI koszty utrzy-
mania tak zmodyfikowanego systemu sg zdecydowanie
nizsze. Otwartosc¢ Comarch ALTUM umozliwia petng inte-
gracje z rozwigzaniami trzecimi, a takze wykorzystanie ca-
tego know-how dotychczas wypracowanego przez firme.

Ergonomia i interfejs - Nowoczesny i intuicyjny interfejs
Comarch ALTUM zostat zaprojektowany tak, by wspoma-
gac uzytkownika w codziennie wykonywanych czynno-
sciach - dlatego wszystkie potrzebne funkcjonalnosci sg
dostepne zawsze ,pod rekg". Dzieki mozliwosci persona-
lizacji wygladu i sposobu zachowania sie menu oraz for-
matek dokumentow, uzytkownicy moga przygotowac sobie
srodowisko pracy najbardziej odpowiadajgce ich przyzwy-
czajeniom i oczekiwaniom. Uzyskany w ten sposob komfort
pracy przektada sie na wyzszg efektywnosc.

E-Commerce - Comarch ALTUM daje mozliwosc wyprze-
dzenia konkurencji dzieki zintegrowanemu sklepowi inter-
netowemu i narzedziom B2B (Business to Business), po-
zwalajacym poprawic obstuge klienta i zredukowac koszty
operacyjne sprzedazy internetowej.

Rozwigzania mobilne - Zintegrowane z Comarch ALTUM
rozwigzanie Comarch Mobile pozwala pracowac nie tyl-
ko przy biurku, ale takze w innych miejscach. Handlowiec
w siedzibie klienta, menadzer w podrdzy czy magazynier
W magazynie - wszyscy oni mogag pracowac zdalnie z wy-
korzystaniem Comarch Mobile.

Ergonomiczny interfejs Comarch ALTUM



[]
E-commerce
- obstuga wielokanatowej sprzedazy

Rynek e-commerce staje sie coraz popularniejszym kanatem sprzedazy, czego potwierdzeniem jest jego rosngca wartosc
- w 2009 roku rynek wzrost do 13,2 mid zt. Z roku na rok przybywa sieci detalicznych, ktore decydujg sie na handel elektro-
niczny, a pojawiajace sie nowe sklepy internetowe ciggle znajdujg popyt na swoje towary. Wzrasta rowniez znaczenie In-
ternetu w zyciu codziennym konsumentow. W ubiegtym roku sposrad 15,8 min polskich internautow, na zakupy w sieci zde-
cydowato sie ponad 85 proc. uzytkownikow. Odpowiedzig Comarch na potrzeby klientow w tym zakresie jest nowoczesny

sklep internetowy Comarch iSklep24.
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@ Nowoczesna platforma

IOJaInoscmwa

Dobrze skonstruowany program lojalnosciowy to taki, ktéry pozwala utrzymac dotychczasowych klientow, pozyskac¢ nowych

oraz zwiekszy¢ sprzedaz produktow. Osiggniecie tych celow jest mozliwe dzieki synergii, jakg daje potaczenie platformy lo-

jalnosciowej iReward24 z systemem sprzedazowym Comarch Retail.

iReward24 Loyalty Platform to kompleksowy, elastyczny
i intuicyjny system przeznaczony do obstugii zarzagdzania
programami lojalnosciowymi. Szeroki zakres funkcjonal-
ny i modularna budowa umozliwiajg wybor najbardziej
odpowiedniego modelu programu lojal-

nosciowego, dostosowanego do
rodzaju i wielkosci projektu,
jego struktury oraz ilo-
$ciuczestniczacych
w nim podmiotow.

pozwala na badanie efektywnosci dziatan podejmowanych
w ramach programu lojalnosciowego. Platforma umozliwia
definiowanie szeregu promoc;ji lojalnosciowych, nalicza-
jacych automatycznie punkty na konto klienta (np. promo-
cje happy hours, cross-sellingowe, okolicz-

nosciowe, produktowe). Zaawanso-
wane narzedzia do segmen-
tacji i komunikaciji utatwia-

jg realizacje najbardziej
kreatywnych pomy-
stow, majgcychna

Zintegrowany z Comarch Retail sklep internetowy pozwa-
lajacy w petni wykorzystac¢ potencjat, jaki daje zaistnie-
nie na internetowym rynku sprzedazy. Narzedzie pozwala
w prosty i szybki sposob udostepniac sprzedawane towa-
ry, wystawiac aukcje internetowe, a dzieki petnej integracji
z Comarch Retail oszczedza czas pracownikow. Wewnetrz-
ne mechanizmy konfiguracji umozliwiajg samodzielne kre-
owanie wyglgdu witryny oraz dajg mozliwosci petnego do-
stosowania sklepu internetowego do potrzeb uzytkownika.
Wartoscig dodana jest bezptatna promocja sklepu w inter-
netowej galerii handlowej iGaleria24, zrzeszajacej sklepy in-
ternetowe Comarch iSklep24, a takze mozliwosc integracji

z serwisem aukcyjnym Allegro.

Uruchomienie sklepu internetowego to dopiero poczg-
tek drogi do osiggniecia sukcesu w Internecie. Aby sku-
tecznie sprzedawac w sieci, konieczna jest odpowiednia
promocja wtasnego e-sklepu. Z myslg o tych potrzebach
Comarch stworzyt innowacyjny projekt - iGaleriazg -
serwis, dzieki ktoremu klienci juz od samego poczagt-
ku dziatalnosci mogg zdobywac¢ nowych nabywcow
w Internecie. Dostepnosc¢ sklepu w internetowej galerii han-
dlowej iGaleria24 wyroznia sklep na tle konkurencji konku-
rencji, a dodatkowo zapewnia promocje oraz dobre pozy-
cjonowanie sklepu w Internecie.

iRewarda4 Loy- celu budowanie
alty Platform pozytywnych
posiada nie relacji z klien-
tylko pro- tami.
sty w ob-
studze mo- ZARZADZAN’E iRewarda4
dut nalicza- Loyalty Plat-
. | Zarzadzanie .
nia punktow : form jest roz-
i wymiany wigzaniem
ich na nagro- sprawdzonym
dy, ale rowniez :::'fﬁ“":'“ w miedzynaro-
zaawansowane dowych wdroze-
Wymiana )
funkcjonalnosci p.]nn-triuw niach, dostosowa-
do zarzadzania rela- na nagrody nym do potrzeb i moz-

cjami z klientem (CRM). liwosci mniejszych sieci

Czesc analityczna systemu handlowych.

Zbudowanie programu lojalnosciowego przy wykorzystaniu systemu iReward24 Loyalty Platform pozwala na osiggniecie
m.in. nastepujgcych korzysci:

O Zgromadzenie wiedzy na temat klientdw, ty, opartej 0 zaawansowane analizy zachowan konsu-
O Utrzymanie lojalnych klientdw i pozyskanie nowych, mentow,

O Wzrost sprzedazy produktow, m.in. dzieki mozliwosci O Tworzenie - na podstawie zaawansowanych analiz za-
stymulowania aktywnosci zakupowych konsumentow, kupowych - spersonalizowanej oferty produktowej spet-
O 7wiekszenie wskaznika odpowiedzi klientdw na po- niajacej oczekiwania konsumentow,
dejmowane dziatania marketingowe - dzieki mozliwo- O Zmniejszenie podatnosci konsumentéw na argumen-

Sci kierowania targetowanej i spersonalizowanej ofer- ty marketingowe kankurencyjnych sieci handlowych.
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» Kompleksowa ochrona danych
BOFd@ W przedsiebiorstwie

Efektywne zarzadzanie bezpieczenstwem krytycznych dla biznesu danych zapewnione jest dzieki wykorzystaniu systemu
iBard24 Backup Online.

@ COMARCH Ecop " 1atforma elektroniczne]
wymiany dokumentow

Comarch ECOD w potgczeniu z Comarch Retail usprawnia komunikacje oraz wzmacnia wspotprace sieci handlowej z partne-
rami biznesowymi oferujgc szeroka game rozwigzan do wymiany i archiwizacji dokumentow elektronicznych, raportowania

iBardz24 Backup Online pozwala na odzyskiwanie danych w
szybki i tatwy sposob na zgdanie uzytkownika. Dostep do
nich mozliwy jest za posrednictwem bezpiecznego pota-
czenia z Internetem - z dowolnego komputera, z kazdego
miejsca na ziemi, 24 godziny na dobe. Funkcja automatycz-
nego tworzenia kopii zapasowych plikow eliminuje ryzyko
utraty cennych danych, pomaga takze w zarzgdzaniu da-
nymi i w utrzymywaniu ich aktualnosci.

COMARCH

iBard24 Backup Online to proste, a jednoczesnie potezne

narzedzie do backupu on-line, ktore:

O Automatycznie tworzy kopie zapasowe danych z kom-
putera PC lub laptopa bez ich naruszania,

O Pozwala na niezawodne i fatwe odtworzenie danych,

O chroni dane przed zagrozeniami takimi jak: wirusy,
kradziez komputera, zagubienie danych, awaria dysku,
uszkodzenie dysku spowodowane pozarem lub powodzig,

O 7Zapewnia bezpieczne przechowywanie (w Comarch
Data Center), szyfrowanie kluczem uzytkownika (AES
256-hit) i transmisje (SSL 128-hit) cennych danych, co
eliminuje ryzyko ich utraty lub przejecia,

O Archiwizuje i zabezpiecza bazy danych Comarch ALTUM
oraz Comarch Retail.

Komunikacja, bezpieczenstwo
INFRASTRUKTURA IT | dostepnosc do systemow

W celu usprawnienia funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz zapewnienia ciagtej i nieprzerwanej dziatalnosci biznesowej,

Comarch oferuje wydajne i niezawodne ustugi oraz rozwigzania w zakresie infrastruktury IT.

Comarch jest partnerem oraz posiada certyfikaty najwiek-
szych dostawcow sprzetu i oprogramowania na swiecie
m.in.: Avaya, Checkpoint, Cisco Systems, EMC, HP, IBM,
Microsoft, Oracle, Symantec, VMware. O najwyzszej jako-
$ci naszych ustug $wiadczg nagrody i wyroznienia, kto-
re otrzymalismy, np. pierwsze miejsce w rankingu TOP200
Computerworld 2008 wsrod dostawcow ustug integracyj-
nych. Grupa Comarch jest réwniez jednym z liderow w ob-
szarze projektowania i budowie sieci - 3. migjsce w ran-
kingach oraz 6. miejsce wsrod firm $wiadczgcych ustugi
outsourcingu. Z profesjonalnych ustug w zakresie infra-
struktury IT oferowanych przez Comarch juz od 10 lat ko-
rzystajg sieci handlowe z branzy FMCG, logistycznej, moto-
ryzacyjnej, produkcyjnej oraz wielu innych sektorow rynku.

Produkty i ustugi w ramach Comarch Infrastruktura IT:

O Data Center: hosting, wirtualne platformy, platformy
ERP, platformy e-commerce, Disaster Recovery,

O Bezpieczenstwo IT: kompleksowe rozwigzania do bez-
piecznego korzystania z Internetu oraz ochrony informacji
korporacyjnych, zarzadzanie bezpieczenstwem IT w sieci
handlowej, bezpieczny zdalny dostep do firmowych da-
nych, testy penetracyjne, audyty i polityki bezpieczeristwa,

O sieci Transmisji Danych: WAN, LAN, sieci bezprzewo-
dowe, akceleracja WAN,

O Contact Center: systemy Contact Center, wirtualne
Contact Center, telefonia IP,

O outsourcing IT: kompleksowe obstuga IT, obstuga
uzytkownika koncowego,

O IntegracjalT: ustugi projektowania, integracjii zarzadzania
architekturg HA, platformami sprzetowo-systemowymi, sys-
termami pamieci masowej oraz srodowiskami wirtualnymi.

i analizowania danych sprzedazowych oraz synchronizacji danych produktowych.

Comarch ECOD jest najwiekszym w Europie Srodkowo-
Wschodniej dostawca rozwigzan z zakresie Elektronicz-
nej Wymiany Dokumentow (EDI) oraz wsparcia sprzedazy
(SFA). Comarch ECOD to kompleksowa platforma B2B, funk-
cjonujaca od 2000 roku, skupiajgca spotecznosc okoto 11tys.
klientow z 28 krajow. Comarch ECOD jest partnerem kluczo-
wych organizacji zwigzanych z technologig EDI, takich jak
GS1 czy SA2 Worldsync. 0d 2009 roku Comarch ECOD 2.0
znalazt sie w prestizowym rankingu swiatowych dostaw-
cow technologii EDI (Gartner Magic Quadrant).

Rozwigzania z rodziny Comarch ECOD aktywnie wspierajg
biznesy producentow, dystrybutorow, hurtowni, sieci han-
dlowych, stacji benzynowych, operatoréw logistycznych
oraz wielu innych.

Funkcjonalnosci platformy Comarch ECOD:

O Automatyczna wymiana dokumentéw handlowych (EDI)
pomiedzy partnerami biznesowymi, m.in. zamowienia,
faktury, potwierdzenia dostaw,

O Biezaca kontrola ruchu dokumentéw elektronicznych
wymienianych z partnerami biznesowymi,

O Archiwizacja dokumentéw elektronicznych,

O Komunikacja i raportowanie w tradycyjnym kanale sprze-
dazy - raporty odsprzedazy do detalu, stany magazy-
nowe dystrybutorow, zamowienia,

O Platforma raportujgco-analityczna,

O Globalna synchronizacja danych produktowych pomie-
dzy producentami a sieciami handlowymi za posred-
nictwem Globalnej Sieci Synchronizacji Danych GDSN
(Comarch ECOD SA2 Produkty).
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- zarzagdzanie dokumentami

W celu podniesienia jakosci i wydajnosci wewnetrznych
procesow biznesowych w sieci hadlowej, Comarch DMS
InfoStore oferuje grupe w petni funkcjonalnych rozwigzan
klasy Document Management System. Stanowig one kom-
pleksowg i elastyczng odpowiedz na roznorodne wymaga-
nia biznesowe klientow w zakresie obiegu, archiwizacji
i zarzadzania dokumentami oraz procesow z nimi powig-
zanych w matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach.

Produkty Comarch DMS InfoStore to efekt potgczenia po-
nad 10-letniego doswiadczenia Comarch we wdrazaniu
najlepszych rozwigzan z obszaru zarzgdzania obiegiem
informacji w duzych przedsiebiorstwach oraz 18-letniego
doswiadczenia nalezacej do Comarch szwajcarskiej firmy
Solitas, specjalizujgcej sie w produkcji rozwigzan dla firm
matych i $rednich.

Funkcjonalnosci Comarch DMS InfoStore

O Wydajne i odpowiadajace najwyzszym standardom re-
pozytorium dokumentow elektronicznych,

O Przyjazny dla uzytkownika interfejs, dostepny przez
standardowg przeglgdarke internetows,

O Pelnaintegracja z rozwigzaniami Comarch dla sieci han-
dlowych,

O tatwaintegracja z zewnetrznymi:
e systemami (ERP, CRM, BPM, etc.),
e produktami (LotusNotes, MSOffice, etc.),
e protokotami (LDAP, SSL, XML, etc.)

O Mozliwosce obstugi nawet najbardziej ztozonych proce-
sow biznesowych w kazdej branzy,

O Wbudowane narzedzia umozliwiajace biezgca kontro-

le i pomiar efektywnosci procesow.
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- najlepszy partner w biznesie

Comarch jest dynamicznie rozwijajacym sie globalnym dostawcag rozwigzan IT. Przez rynek ceniony jest gtownie za nowo-

czesne technologie oraz elastycznosc produktow i ustug. Comarc
fesjonalng obstuga klienta.

Posiadamy ogromne doswiadczenie w produkcji i imple-
mentacji szerokiej gamy rozwigzan IT. Comarch jest doce-
niany zaréwno przez miedzynarodowych klientow, jak i re-
nomowane firmy doradczo-badawcze, jak np. Gartner czy
Pierre Audoin Consultants. Dostarcza innowacyjne rozwig-
zania informatyczne, ale rowniez koncentruje sie na pro-
fesjonalnej obstudze klientow oraz zapewnieniu najwyz-
szej jakosci ustug konsultingowych, doradczych i integra-
cyjnych. Comarch gwarantuje kompleksowa obstuge wdro-
zonych rozwigzan oraz ich dopasowywanie do zmieniajg-
cych sie warunkow rynkowych i potrzeb klienta.

[]
Referencje

h stawia na wiedze, technologie i innowacyjnosc oraz pro-

Comarch to:

O 19 lat doswiadczenia i fachowej, branzowej wiedzy,
O 70 o000 klientow,

O 3500 specjalistow,

O 0becnose na 4 kontynentach, w 28 krajach $wiata.

Zasieg dziatalnosci Comarch

Miedzynarodowe projekty badawczo-rozwojowe realizo-
wane od wielu lat sg elementem wzrostu oraz kluczowym
czynnikiem naszego sukcesu. Kazdego roku Comarch prze-
znacza okoto 15 proc. rocznych przychodow na R&D. Po-
nadto uczestniczy w miedzynarodowych programach ba-
dawczych, takich jak European Union Framework i EUREKA.

0d wielu lat Comarch dostarcza innowacyjne systemy informatyczne dla kluczowych sektorow gospodarki. Nasze doswiad-

czenie poparte jest referencjami od najwiekszych swiatowych g

raczy. Dzieki naszym systemom, swojg przewage konku-

rencyjng budujag juz tysigce firm dziatajgcych na terenie Europy i Azji. W $rod nich sg zardwno sieci handlowe, dostawcy, jak

i producenci. Z naszych ustug skorzystato juz:

O Yves Rocher O Auchan O
O Heavy Duty O cCarrefour (@]
O Chata Polska O Real (@]
O Tajmax O Tesco (@]
O Metro Group O Carlsberg (@]

Carlsberg Polska

Grupa Zywiec (Heineken) O Esselte

BP Global O Procter&Gamble Prestige
Coca-Cola Products
Colgate-Palmolive O Raben

Bacardi-Martini O Renault

Y1 W 2006 roku Comarch zrealizowat dla naszej firmy projekt elektronicznej komunikacji z sieciami Makro i Real
w Polsce, wigcznie z petng integracjg z naszym wewnetrznym systemem. Specjalisci Comarch wykazali
najwyzszy profesjonalizm w trakcie realizacji projektu, w petni dopasowujgc dostarczone rozwigzania do

naszej specyfiki technicznej oraz potrzeb hiznesowych

Piotr Mazur, Dyrektor Ds. Rozwoju Aplikacji Biznesowych, Carlsberg Polska

Comarch - kompleksowe
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Comarch

Al.Jana Pawitall g1 g

31-864 Krakow

Polska

tel.: +4812 68143 00 wew. 1
fax: +48 12687 7100
e-mail: info.erp@comarch.pl

www.comarch.pl
WWW.COMARCH.EU
WWW.COMARCH.DE

WWW.COMARCH.RU

Comarch jest wiodgcym srodkowoeuropejskim dostawca biznesowych rozwigzan IT, ktore
kompleksowo obstuguja relacje z klientami i optymalizujg dziatalnosc¢ operacyjna oraz procesy
biznesowe. Glownym atutem firmy jest gteboka wiedza branzowa, ktorg przekazujemy naszym
klientom w postaci zintegrowanych systemow informatycznych w sektorach telekomunikacyjnym,
ustug finansowych, administracji publicznej oraz dla duzych, srednich i matych firm. Comarch
zatrudnia ponad 3500 najwyzszej klasy specjalistow w Europie, USA i na Bliskim Wschodzie.

Spotka Comarch Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pro-
wadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Sréddmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nu-
merem KRS 0000057567. Wysokosc kapitatu zaktadowego Spotki wynosi 8.051.637,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci.
NIP: 677 - 00 - 65 - 406

Copyright © Comarch 2010. Wszystkie prawa zastrzezone. Zadna czesc¢ tej pracy nie moze by¢ powielana i rozpowszechniana, w jakiejkolwiek
formie i w jakikolwiek sposab (elektroniczny, mechaniczny) wigcznie z fotokopiowaniem, nagrywaniem na tasmy lub przy uzyciu innych systemaéw,
a takze tlumaczona na jakikolwiek jezyk bez pisemnej zgody Comarch S.A. (Wydawca). Wydawca dotozyt wszelkich staran, aby informacje
zawarte w tym dokumencie byly zgodne z prawda oraz wolne od bteddw i brakéw. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
w dokumencie bez informowania o tym. Fragmenty dokumentu moga nie by¢ zgodne z ostatnimi wersjami oprogramowania. Znaki handlowe
,Comarch" sg wytaczng wtasnoscig Comarch SA i nie mogg by¢ wykorzystywane bez pisemnej zgody Wydawcy. Pozostate znaki handlowe
sg whasnoscig poszczegolnych firm.
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Polska

Krakow, Gdansk,
Katowice, Lublin,
todz, Poznan,

Warszawa, Wroctaw

Belgia Bruksela

Finlandia Helsinki

Francja Lille

Litwa Wilno

Niemcy Drezno

Panama Panama City

Rosja Moskwa

Stowacja Bratystawa

Stany Zjednoczone Chicago, Miami
Ukraina Kijow

Zjednoczone Emiraty Arabskie Dubai
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